








1. 自动化之前面临的问题

在过去派遣服务人员时，由于呼叫中心工作人员的知识和经验不同，可能无法做出最佳的派遣决策。

此外，从接听电话到与服务人员联系的过程繁琐，使得呼叫中心工作人员无法专注于客户的来电，在真正派遣服务人员之前

会存在时间上的浪费等问题。

2. 开发由AI自动派遣能够在最短时间内到达且最适合解决问题的服务人员的系统

为了解决这些问题，R Interactive Pte. Ltd. 独自开发了一款名为“R-PLACE”的AI系统，从决定派遣服务人员到与其联

系等，利用该系统可进行一站式操作，并已在R Interactive 株式会社投入使用。

R-PLACE通过学习以往的项目等数据，会分析每个服务人员的擅长领域、性格、工作时间等信息。

此外，该系统在设计上，还能够收集服务人员的位置信息和道路状况等实时数据并进行分析。

根据将定性数据和实时数据结合进行分析的独特算法，R-PLACE能够自动决定最短时间内到达客户现场的最佳服务人员，并

与其进行联系。
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此外，通过深度学习，服务人员派遣决策的准确性也会随着项目数量的增加而提高。

引入R-PLACE后，可以减少工作量并派遣适当的服务人员，有望满足客户的紧急需求。

此外，R-PLACE的数据挖掘也可实现基于数据的决策，有助于改善我们的服务质量。

R-PLACE是一款能够根据服务人员的擅长领域、性格、位置信息、道路状况等数据，自动决定可最短时间内到达客户现场

且最适合解决问题的服务人员，并与其进行联系的系统。
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